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1- S’informer sur le service 4 s

Electric

Depuis janvier 2024, la MESE met a disposition de tous ses
M adhérents et leur famille le service de téléconsultation

\ MaQuestionMedicale et son réseau de plus de 3200
meédecins généralistes basés en France.

MaQuestionMedicak

* Mode de téléconsultation : * Mode de paiement : L’adhérent
La  téléconsultation  est regle lui-méme sa consultation
réalisée en vidéo par carte bleue.

Avec MaQuestionMédicale, * Horaires : Le service est * Remboursement : Comme lors
un médecin libéral de garde vous accessible de 8 h a minuit d’'une consultation en cabinet
répond : 7jl7Tj y compris durant les médical, I'adhérent est
* sans rendez-vous weekends et jours fériés. remboursé(e) par la Sécurité
* de 8h a minuit, Sociale et sa mutuelle MESE.

» 365 jours par an,

MaQuestionMedicale est une solution de secours pour contacter un médecin généraliste,
en cas d’indisponibilité du praticien habituel, mais n’est pas un service d'urgence. En cas
d’'urgence contacter le 15 ou le 112.
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http://www.mese.fr/

2- Accéder au service

| | Sur ordinateur:

| m————

1- Rendez vous dans votre Espace adhérent sur www.mese.fr

( @ Ce,
ESPAGE DEDIE AUX SALARIES ET EXSALARIES )

Volre mutuelle Vosservices é Votre adhésion Professionnels de santé Questions/Répond

Le MESE s'engage pour
les générations futlires !

~ 2- Connectez-vous a votre Espace adhérent

Renseignez :

* Votre numéro d’adhérent MESE (indiqué sur la
carte mutuelle)

» Votre mot de passe (en cas d’oubli, cliquer sur
« mot de passe oublié)

Puis passer les deux étapes de sécurité : captcha et

code SMS a valider. (Le guide utilisateur « Espace adhérent »
est disponible dans la rubrique Questions Réponses de notre site
www.mese.fr).
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3- Vous accédez au service dés la page d’accueil

= INFORMATIONSPERSONNELLES v CONTACT/DEPOTDE DOCUMENTS ¥ MESREMDOURSEMENTS.  SERVICESETOUTILS ¥ FUTURIE) RETRATEIE)

TELECONSULTATION MAQUESTIONMEDICALE

4- Utilisez le lien de connexion correspondant au
bénéficiaire de la téléconsultation :

« adhérent principal ou enfant mineur

ou

» Conjoint(e) ou enfant majeur

= INFORMATIONS PERSONNELLES v CONTACT/DEPOT DE DOCUMENTS v MES REMBOURSEMENTS  SERVICES ET OUTILS v

Ma question Medicale

I'adhés inci ineur(e) cliquez sur

Nom Prénom Né(e) le Statut N° sécurtié sociale Caisse Du Au

BRIMON Leila 10/08/1989 Adhérent 2 89 XXX 0X XXXX 01-381000 01/01/2018 ---- Ma question medicale

la/le conjoil adhé: inci jeur(e) cliquezsur e l

Retour accueil




2- Accéder au service

Sur mobile:

1- Rendez vous dans votre
application mobile « MESE et Moi »

2- Connectez-vous a votre compte

Renseignez :

« Votre numéro d’adhérent MESE
(indiqué sur la carte mutuelle)

* Votre mot de passe (en cas d’oubli,
cliquer sur « mot de passe oublié)

Puis passer les étapes de sécurité

captcha et code numeriques a valider.

(Le guide utilisateur « Espace adhérent » est
disponible dans la rubrique « Questions Réponses »
de notre site www.mese.fr).

3- Dans le menu « Services » |,
sélectionnez « Téléconsultation MQM »

Condition Générale
d'utilisation >

Affichez vos CGU

Afficher la carte mutuelle

Affichez et téléchargez votre carte >
de Tiers Payant

~Teéléconsultation MQM S
Accédez a la plateforme de > )
téléconsulation Ma Question
Attestation d'adhésion >
Recherche d'un professionel >
de santé
Assistance IMA >
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3- Dans le menu « Services » |,
sélectionnez « Téléconsultation MQM »

Cliquez sur le menu correspondant au
bénéficiaire de la téléconsultation :

=
# (o
IMaQuestionMédicale

p Si le bénéficiaire de la téléconsultation est
‘adhérent(e) principal(e) ou un(e) enfant
Inineur(e) cliquez sur "MaQuestionMédicale"

I'adhérent principal
ou un ayant droit

mineur. Accéder au service pour  URIN Ali
née le 27/05/1971

ou Ip Si le bénéficiaire de la consultation est la/le
Eonjoint(e) de I'adhérente(e) principal(e) ou
n(e) enfant majeur(e) cliquez sur le lien
. uivant
Le/la conjoint de https://app.maquestionmedicale.fr/mese

I'adhérent(e)
principal(e) ou un
ayant droit majeur

o € B B ©

Accueil Rembours. Contrats Documents Services Autres
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Premiére connexion au service

1 - Cliquer sur « premiére connexion MOM\ 2 Inscription patient

MoQuestionMedicale
Pour pouvoir réaliser des consultations en ligne, vous devez d'abord créer un compte sur notre plate-forme

2QuestionMedicale. Vous pouvez créer un compte patient ici en remplissant le formulaire ci-dessous,
Adresse email Répéter votre adresse email

Nom Prénom

[ J { |

Numéro de sécurité sociale Date de naissance

{ = 0

Téléphone

2 - Renseigner vos informations personnelles et

coordonnées

3 - Consulter et accepter les conditions générales

d’utilisation

4 - Cliquer sur « créer mon compte »

Un message de bienvenue vous informe qu’un email vous a
été adressé pour validation de votre inscription et attribution
du mot de passe.

i
‘ CREER MON COMPTE .
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Premiére connexion au service (suite)

5 — Saisir votre adresse email ainsi que le mot de
passe regu par email de la part de « Ma question
médicale ».

Important : Si votre conjoint(e) ou votre/vos
enfant(s) majeur(s), tous adhérents MESE,
souhaitent bénéficier d’'une téléconsultation, ils
devront eux aussi suivre ces étapes et créer

leur compte MaQuestionMédicale.

6 — Cliquer sur le bouton « me connecter ».

Commentcamarche?  Contact

Créer mon compte Me connecter

&

PREMIERE CONNECTION

Mot de Passe oUDIIG 7
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M@ Comment ca marche ? Contact

MaQuestionMedicale

Créer mon compte Me connecter

Adresse e-mail

a Lo )
)

PREMIERE CONNECTION Mot de passe 1

"Mot de Passe oublié ?

ME CONNECTER

Connexions suivantes

Vous disposez déja d’'un compte
MaQuestionMédicale :

1. Saisir votre adresse email et
votre mot de passe
2. Cliquer sur « me connecter »

Mot de Passe oublié ? En cas de perte du mot de passe:

% : Cliquer sur la zone « mot de passe oublié ? » en
page d’accueil.

Indiquer votre adresse email puis cliquer sur
« réinitialiser »

Un email vous est adressé afin de définir un

nouveal-mot-de-passe
HOGVYeau-rHO-GC-PasSSe

ot de passe 7 Vous,

Public



4- Demander une téléconsultation

1.

0 Vos téléconsultations en cours

Retrouvez vos Léléconsultations en cours de traitement.

" NOUVELLE TELECONSULTATION

r
|
L

Vous étes en ALD: spécifiez-le en cochant la
case correspondante dans la rubrique « mon
compte > informations personnelles »

-! Cochez catte case uniquement si vous possédez ung attestation
Affection Longue Durée

Formuler sa demande

2. Cocher la case « j'ai compris » listant
les situations relevant du 15, puis cliquer
sur « nouvelle consultation ».

Demande de nouvelle téléconsultation

En ouvrant une téléconsultation, vous attestez avoir consulté votre
médecin au cours des 12 derniers mois et que cette consultation vous était
destinée.

Les enfants doivent étre accompagnés de leurs parents ou responsable

légal.

Si votre demande concerne :

OOEEEREE

: ! Contactezle15 &
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3. Renseigner le motif général de votre demande de

téléconsultation

4. Renseigner la question médicale plus précisément :
symptomes, intensité, durée, etc...

5. Cliquer sur « démarrer la téléconsultation »

m e 3 TLICONILA TATIONS

Demande e LERCONURILON SveC

Y Un Médecin de garde LA

Je souhaite consulter pour:

A Gt et (ONEAter v [t geracs | seul motd (e

e B

It = wAre Gt o sl (g et e detd s Surve.
Fintenane. te (068 o1 tous shements e au profesassnned de Lante|

T4

20 win ur proteisoret G Lared w1 | sCEmpEgre mOn paterd
Kinoad bsipmrmtd & s, $14 A fr shrsiiried bu sarid o8
onrin i)

e

VoS st B158 M 6N elaton Bved

hes o e da garse

D vedre remian
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[y
m MES TELECONSULTATIONS

Ajouter un enfant

(LT Metit| Angine

& DrPierre MORIN A Famille 1 B + Aouter Prénom
Médecine générale \__/ {
® Emma LIA

Secteur | - Tarifs CPAM Date de naissance

{ ji/mm/aaaa

.
/i y
- ¥ [J Affection Longue Durée

Votre demande de téléconsultation pelde enk)

concerne votre enfant mineur. ® Mutuelle
MUTUELLE D ENTREPRISE SCHNEIDER
) En cas durgence soceeic ELECTRIC

1. Dans la rubrique « Famille »
Cliquer sur « + Ajouter»

2. Une fenétre intitulée « ajouter un
enfant » s’ouvre contenant un

formulaire a compléter. A Famille + Ajouter o _
Pe— Votre enfant apparait désormais
O} mma . .
. ) G dans la rubrique « famille » .
3. Une fois les champs renseignés ©  Maxime LIA |

cliquer sur « ajouter ».

Page 11
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4- Demander une téléconsultation

La demande est lancée

1- Un message vous indique que la demande est
lancée et en attente de prise en charge par un médecin

2- Vous avez la possibilité de joindre un message ou un
document en piece jointe a I'attention du praticien.

3- Lorsqu’un médecin est disponible, vous étes notifié
par email et sms afin de vous reconnecter a la
plateforme MaQuestionMédicale.

1 Aty
LUTURLLE D ENTREPEaSE SOvRiCIE R

£ tr v g CLICTR

5 it

2 Fa s} e

Y o

X )
¢ Mutuelle
[ ‘Entreprises
" Schneider
v Electric

Bonjour,

Votre médecin a répondu 4 votre sollicitation.

Nous

Se connecter

Nous vous remercions pour votre confiance.

Public
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5- Effectuer la téléconsultation

La téléconsultation se déroule

1. Vous dialoguez par vidéo avec un médecin généraliste de
votre région.

2. A l'issue de la consultation le médecin remplit :

un compte rendu a I'attention de votre praticien habituel,
une ordonnance (si il y a lieu),

Un arrét maladie (si il y a lieu).

Une feuille de soins (si il y a lieu).
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3. Une fois l'entretien terminé, vous procédez au
réeglement sécurisé par carte bleue et accédez aux
documents renseignés par le praticien suite a votre
téléconsultation.

Veuillez régler le reste a charge en cliquant sur ce lien,

‘merci:
B3 cliquez ici pour régler la consultation

09/01/2024 - 1245

PAIEMENT SECURISE '1]

-3 fo=

Comprendre la facturation :

Franchise de 2 € : la participation forfaitaire de 2 € s'applique, pour
les patients de plus de 18 ans, a toutes les consultations réalisées
par un médecin.

Majoration pour Coordination Généraliste de 5 € (code MCG) : Ces
frais de «majoration de coordination généraliste», remboursés par la
Sécurité Sociale, permettent de valoriser le retour d’information
(compte—rendu) vers le médecin traitant.
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6- Obtenir les documents post-consultation iz
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MES TE‘.ECO'VWSUI.T!?’OMS

M&

Je récupéere mon ordonnance

(ZLEST  Motit:| Angine Dr Morin Pierre

Médecine générale

1. Vous téléchargez les documents A DrPiereMORIN A Famile , —
. pY . agn ”, . Médecine générale Le paiement est effectué. Voici votre feuille de
mis a disposition par le médecin & Emma LA =
Secteur | - Tarifs CPAM Aol e e
(ordonnance, compte rendu de ol

consultation,...) disponibles dans la .-

rubrique « DOCUMENTS ». Goneulation & armettr vetre rdcoc tratant.
MUTUELLE D ENTREPRISE SCrNEIDERY ’

ELECTRIC

Merci d'avoir utilisé
MaQuestionMedicale. Si le service
vous plait. merci de nous soutenir en

& pocumenTs

4 fichier(s) reculs) laissant un avis via ce lien.

N me——
TR ———— |

D) ordormance- 356735 aacessbi ol

e o0
I I e 1+

D ordonnance 356795 Jesticibdbipdt

: Vous étes remboursé(e) comme dans un cabinet médical par la Sécurité Sociale
puis la complémentaire Santé MESE.
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Vous avez une question concernant le service de téléconsultation MaQuestionMédicale ?

Contactez le service clients MESE.

Nos conseillers vous répondent :

du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30
* Depuis un site Schneider Electric : 26 26
* Depuis I'extérieur : 04 76 60 56 36
» Serveur vocal disponible 24h/24, 7j/7

fr-contact@mese.se.com
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