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Connectez-vous

Téléchargez ’application « MESE et Moi »
depuis votre store Google play ou Apple store.

Votre compte est déja activé:

Cliquez sur « »
.. puis saisissez :
- numéro d’adhérent
- mot de passe

Mot de passe oublié ou expiré ?
Cliquez sur « mot de passe oublié ». Vous recevez un
email permettant sa réinitialisation.

Vous recevez un message derreur
ou vous ne recevez pas demail ? ®
Nous navons sans doute pas
dadresse email valide pour vous
dans nos bases. Contactez notre
service clients afin dactualiser vos
coordonnées.

Service temporairement indisponible

Fermer

12 caractéres avec chiffres et lettres
(majuscules /minuscules) et un caractére spécial (hors /).

Vous ne vous étes jamais connecté(e):
Cliquez sur « » et renseigner :

T nom /prénom/ date de naissance / Numéro de Sécurité
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Un acces sécurisé par DOUBLE

authentification
1¢re sécurité : le Captcha 2¢me sécurité : le code a 6 chiffres
Sélectionnez  les  images Vous recevez ce code par email ou par SMS si
demandées puis validez. votre numéro de mobile est renseigné dans

nos bases, dans le cas contraire une page
s’'ouvre vous permettant de le renseigner.

eHHGo & 4m D

T r & &0 D

Vérification de votre identité

Salsissez be code de séourité

2 4

Notez que lors de votre premiére utilisation vous serez invité(e)
a consulter et valider les conditions générales d’utilisation.
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Accédez-en 1 clin d’ceil 2 vos services :

B WN=

Une page d’accueil tellement pratique !

Votre carte mutualiste
Les sujets d’actualités

Vos derniers remboursements

Vos actions rapides :

= Retrouver votre carte mutualiste

= Déposer un document

=  Retrouver mon attestation d’adhésion
= Retrouver mes garanties
Les rubriques a votre disposition : ,

=  Accuelil

= Remboursements
= Contrats

»  Documents

= Services

= Contact & aide

£
# © -
Bonjour Lisa !

Content de vous revoir.

1 Afficher la carte mutualiste

Les décomptes papier
2 deviennent trimestriels

Qpartir du lerjuillet les
scomptes de remboursemen

par voie postale, jusqu'ici

envoyés mensuellement,

deviennent trimestriels.
[ ]

Accueil Rembours. Contrats Documents Autres

Retrouver ma carte
mutualiste

Déposer des .
documents

Retrouver mon
attestation d'adhésion

Retrouver mes
garanties

Fermer les actions
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Su ivez vos Accueil Rembours! Contrats Services Contact & aide
remboursements

Des la page d’accueil plusieurs choix sont proposés :
e « consulter mes derniers remboursements »

e « Voir P’ensemble de mes remboursements »

Pratique : Vous avez la possibilité de :

] O w - filtrer vos remboursements par date ou
Bonjour Alex | bénéficiaires.
Content de vous revoir. - Télécharger/ afficher vos relevés

Afficher la carte mutualiste

Téléconsultation
MaQuestionMédicale
Qccédez au service de
cléconsultation de >
dépannage MaQuestionMédica

et consultez un médecin
géndraliste

2.

g o~
Mes remboursemenis

5 Filtres

by Afficher mes relevés

Tiers payant x

1 ‘i‘Té\éthargg
septembre

Mes derniers
remboursements

Pharmacie a 65% Tiers
I{,':l Soin du 07/09/2024 payant
- Alex

::]:: Pharmacie a 65% 2,38€

Soin du 07 024 -

s
Mes actions rapides

€ 8 B -

Accueil | Rembours. Contrats Documents Autres

Dispensation condtTiers
normal PH7 payant

Mes actions rapides

=
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Accuei’ Rembours. Contrats, Services Contact & aide

Affichez et partagez votre
carte mutuelle

—

# gm

Bonjour Lisa !

Content de vous revoir.

Votre carte mutualiste est

toujours a portée de main et

accessible dés la page d’accueil ou via

b ersn ‘B lc menu « Actions rapides > retrouvez
' ma carte mutualiste »

Mes derniers

Grace au QR Code ou a P’envoi
par email, présentez-la ou
partagez-la:

* avec vos bénéficiaires(conjoint(e)/
enfant(s))

P * avec vos professionnels de santé
0o (pharmacie, laboratoires,..)
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Accueil embours. Contrats Services Contact & aide

Transmettre un document

Depuis le menu d’accueil ,

« Mes actions rapides > Déposer un document »

Dépot de  Sélectionnez la

documents

« catégorie » et le « type »
de votre demande
* Joignez votre justificatif en

Retrouver ma carte @ o0 o
© le téléchargeant ou en le
Documents (6.00 Mo re;t:mt}' P re n ant e n P h oto
OETImEnL h Joindre un fichier

6 Mo max
R_etmuver mon Prendre une photo ( )
attestation d'adhésion S Envoyer Ie document

Attention la MESE se réserve le

droit de vous demander l'original
Retrouver mes du document a des fins de
garanties contréle.

Fermer les actions Envoyer

Un email de confirmation vous est
envoyé

~~
N’utilisez la zone « décrire la demande » pour des indications indispensables T
. . e , ‘Entreprises
au traitement de votre demande . Inutile d’y indiquer vos coordonnées. m Schneider
ectric
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Accueil /Rembours., Contrats Services Contact & aide

Consultez vos contrats et
garanties

En page d’accueil cliquez sur :
« Mes actions rapides > Retrouvez mes garanties »

et accédez a vos documents contractuels (barémes,
notices, ...).

Retrouver ma carte
mutualiste

Déposer des .
documents

Retrouver mon
attestation d'adhésion

Retrouver mes ”
garanties
a0 5u

Fermer les actions

Mes contrats
Modifier les informations

de remboursement du

Santé
contrat

| < Contrat santé

N° C40SOCLE - Souscrit le

Depuis I'onglet « Contrats » Ec}oséae'”u
-accédez aux détails de vos [Pal |
contrats santé et bénéficiaires. ,

- modifiez vos coordonnées EIC‘:OZ:’REM"L;MM
bancaires ou celles de vos e

Contrats D)cuments Autres

bénéficiaires ) €




Lil o
Accueil Rembours. Contrat: Services (Contact & aide
S

Accédez a vos services

* Téléconsultation médicale

¢ Assistance et aide a la personne

* Prévention santé bien-étre

* Annuaire des professionnels de santé

* Kalixia optique, audio, dentaire, hospit, ostéo et contacto 2.0

Accédez également a votre carte mutuelle, votre attestation d’adhésion
et vos conditions générales d’utilisation

»

Devenez acteur de votre santé !

Espace prévention santé MESE
E AN VY
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Accueil Rembours. Contrats Services Cortact & aice

Contactez le service clients

Depuis 'onglet
« Autres rubriques »
> Contact & aide,

Contact par g
téléphone :

Cliquez sur le numéro de
SeSM téléphone pour étre mis
en relation avec le service
client MESE

Autres rubriques

I~

., Contact & aide

Mutuelle
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Contact par
message :
Rédigez votre question
dans la zone « message »
veillez a préciser le bénéficiaire,
la date et e type de sains

puis cliquez sur

« Envoyer ».




Accédez a votre espace personnel

Depuis 'icbne en haut a droite de 'écran :

e Consultez et actualisez si besoin vos coordonnées via le menu
« informations personnelles »

* Dans le menu « Mes parametres » sélectionnez :

* vos choix de contact (sms, email,..)

* vos préférences d’accessibilité (police, contraste,.. ),

* vos options de connexion (changement ou mémorisation de votre mot
de passe, ...)..

W [

<~ Mes paramétres
Mon espace personnel
Mes choix de contact

Mes informations
personnelles

1AM SALEL

Mes parametres

Déconnexion SALIERES RUE DE SALIERES

ux

contact@synergie- mutuelies fr

Numéro(s) de téléphone d Connexion

MO renselgne

Se souvenir de mon identifiant

Sécurité sociale
Mutuelle
“Entreprises
Schneider
Electric




Besoin d’aide ?

Ressources images adobe stock
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http://www.mese.fr/
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